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Avant-pro

Depuis plus de 168 ans, la Chambre de commerce
d’Ottawa est la voix des entreprises de la capitale
du Canada. Elle défend la prospérité, favorise la
collaboration et faconne la ville ol nous vivons.
Depuis notre fondation en 1857, nous avons
accompagné la communauté des affaires a travers
toutes les époques de changement : Des premiers
jours de la Confédération a 'essor de 'économie
numeérique, de U'entreprise locale a 'innovation
mondiale.

Le bulletin économique d’Ottawa s’inscrit dans la
continuité de ce noble héritage. Il a été créé pour
mesurer notre compréhension collective de notre
situation, pour recenser les domaines dans lesquels
nous devons concentrer nos efforts et pour établir
un point de référence a partir duquel nous pourrons
mesurer notre succés année apres année. Dans

un monde ou les villes se font concurrence pour
attirer les talents, les investissements et les

idées, la capacité d’'Ottawa a prospérer dépend

de notre capacité a agir ensemble, avec clarté,
détermination et solidarité.

En fournissant une évaluation factuelle de la
compétitivité économique et de la qualité de vie de
la capitale, ce bulletin nous permet d’harmoniser
les stratégies, d’évaluer les résultats et de rectifier
le tir au besoin. Il nous aide a nous concentrer

sur ce qui compte le plus : Batir une économie qui
assure la prospérité, la durabilité et les possibilités
pour tous.

Les résultats confirment les forces d’Ottawa et
révelent les points sur lesquels nous devons nous
concentrer davantage. Nous demeurons a la téte
du peloton pour ce qui est de la qualité de vie, de
l'abondance des espaces verts, de l'abordabilité des
logements et d’'une qualité de vie qui attire

0S

et retient les plus grands talents. Nous excellons
en matiéere d’éducation et d'innovation, grace

a une main-d’ceuvre de classe mondiale, a des
établissements d’enseignement supérieur et a des
secteurs technologiques florissants. Parallelement,
les données mettent en relief les domaines a
améliorer, création d’emplois dans le secteur

privé, l'activité des entreprises en démarrage et la
rétention des immigrants, qui nécessiteront une
action commune et une ambition renouvelée.

Ce bulletin raconte lhistoire d’une ville en pleine
transformation. Ottawa évolue au-dela de son
identité gouvernementale traditionnelle pour
devenir une économie diversifiée, résiliente et
connectée au reste du monde, une économie

qui célebre ses industries créatives, adopte la
durabilité et accueille des talents de tous les coins
du monde.

La Chambre de commerce d’Ottawa maintient

son engagement a diriger avec détermination, a
batir des partenariats et a défendre des politiques
qui renforcent notre compétitivité. Ce bulletin ne
représente pas une conclusion, mais un début. Une
base pour la poursuite du dialogue, de la stratégie
et de l'action vers notre vision commune d’'une
capitale prospére et de classe mondiale.

Par Sueling Ching,
Présidente et cheffe de
la direction, Chambre de
commerce d’'Ottawa
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Résume

La région d’'Ottawa-Gatineau se trouve a un moment
charniére pour son développement économique. Siege
du gouvernement du Canada, la région se démarque de
plus en plus comme un centre d’innovation, de talent et
de croissance durable. Grace a un forte stabilité offerte
par le secteur public et un secteur privé florissant dans
les domaines de la technologie, de 'éducation et du
tourisme, l'économie d’Ottawa est bien placée pour
connaitre du succés a long terme.

B i e b o B B i e Bk P i s

Le bulletin économique d’Ottawa est un apercu fondé sur
des données comparatives de la région par rapport a 20
autres régions métropolitaines de recensement (RMR),
et ce, selon cing themes fondamentaux. Ottawa obtient
une note globale de « B », un résultat solide et équilibré
qui place la capitale parmi les villes-régions les plus
performantes du pays.




Faits marquants

Ottawa se classe dans le premier quartile national

en matiére de qualité de vie, grace a des logements
abordables, de vastes espaces verts et des modes

de transport durables. Toutefois, la durée des
déplacements domicile-travail et la faible fréquentation
du centre-ville indiquent qu’il faut continuer d’investir
dans le transport en commun, le logement et la
revitalisation du centre-ville.

O L\R/ﬂ Accueillante

Ottawa est de plus en plus considérée comme une
destination de choix pour les visiteurs et les nouveaux
arrivants, se classant en téte pour la connectivité
internationale et le volume de tourisme. La prochaine
opportunité pour la ville consiste a améliorer la
rétention des immigrants et U'expérience des visiteurs
afin de renforcer sa réputation comme une capitale
attrayante a 'échelle mondiale.

O IED:RI Bassin en talents

Avec pres de 65 % de ses résidents ayant fait des
études postsecondaires, Ottawa peut se targuer d’avoir
l'une des mains-d’ceuvre les plus instruites du Canada.
Le faible taux de chomage et le nombre élevé d’'emplois
dans les secteurs de la santé et de la technologie
renforcent cette force. Cependant, la capacité en
matiére d’éducation nécessite une attention renouvelée
afin de soutenir les réserves de talents.

O -\@,- Capacité d’'innovation

Ottawa demeure un chef de file national en matiere
de technologie et de services professionnels, avec
des investissements privés élevés et une forte
intensité de recherche. Pour tirer pleinement parti de
cette situation, la région doit accroitre sa densité de
jeunes pousses et sa capacité de commercialisation,
afin de transformer le potentiel d’'innovation en une
croissance économique tangible.

e) B3
lgﬁ‘ljﬁ Faciliter la vie aux entreprises

Les ménages d’Ottawa ont connu une forte croissance de leur revenu disponible (29,2 %) et bénéficient d’un PIB par
habitant élevé (55 800 S). La région obtient également les meilleures notes pour la croissance de lemploi au cours des
cing derniéres années. Pour renforcer la compétitivité a long terme, il sera essentiel de poursuivre les progrés en matiére
de productivité, de compétitivité fiscale et de création d’emplois dans le secteur privé.



Classement général d’Ottawa (2025)

Résultat | Ce qui fonctionne Ce qu’il faut améliorer

Abordabilité du logement, espaces verts, mobilité Temps de déplacement, circulation

Qualité de vie sans voiture piétonne au centre-ville

Bassin de talents Niveau élevé d'études post-secondaires Rapport éleves-enseignants

Qualité de l'accueil Voyages des visiteurs, accessibilité des aéroports RleFentlon d.es. immigrants, durée des
visites touristiques

Création d’entreprises, densité

Clgateliis Qo Je d’entreprises technologiques

Concentration de talents technologiques

Faciliter la vie des
entreprises

Croissance de la productivité,

Croissance du revenu disponible, PIB par habitant P .
compétitivité fiscale, loyers commerciaux

Comment Ottawa se compare-t-elle?

Ottawa obtient de bons résultats parmi les villes-régions comparables en matiere de qualité de vie, d’accueil et de
capacité d'innovation, mais des lacunes subsistent en matiére de développement des talents et de soutien
aux entreprises.

Qualité de vie
A
C
Faciliter la vie des entreprises Bassin de talents
D
Capacité d'innovation Qualité de l'accueil

— Ottawa-Gatineau  ss=Peer CMA average

Remarque : Graphique en radar affichant les résultats d’Ottawa pour les cing thémes (échelle de A a D).



Résultats

Comparaison des résultats d’Ottawa avec ceux de 20 autres villes-régions canadiennes sur cinq themes de la
compétitivité économique.

Ottawa-Gatineau

Région métropolitaine de recensement (RMR)

Faciliter la
vie des
entreprises

Bassin de Qualité de Capacité

Qualité de vie talents laccueil d’innovation
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Apercu détaillé par theme

Théme1:

Qualité de vie - Note

s

<=

Ottawa se classe dans le premier quartile national
pour la qualité de vie, avec de bons résultats pour
l'abordabilité du logement, les espaces verts par
habitant et une proportion élevée de navetteurs
qui n'utilisent pas de voiture. Cependant, le temps
de déplacement moyen de la région est toujours
dans le quartile inférieur par rapport a ses pairs,
méme s’il semble proche de la moyenne nationale.
Ceci refléte a quel point les temps de déplacement
dans les villes sont regroupés. Ottawa accuse
également un retard en ce qui concerne la reprise
de la circulation piétonniére pour se rendre au
travail, un des impacts continus du travail hybride,
ralentissant la reprise du centre-ville. Ces résultats

suggérent que méme si Ottawa reste un endroit
ou il fait bon vivre, il est possible d’améliorer la
mobilité urbaine et le dynamisme postpandémique.

Indicateur

Définition

. . o
Abordabilité du logement Proportion de ménages consacrant 30 % ou plus de leurs 18.4 %
revenus aux colts de logement.
Durée moyenne des trajets entre le domicile et le lieu de
Temps de trajet travail pour les personnes qui conduisent et celles qui 26,2 min
utilisent les transports en commun.
Déplacements vers le travail Proportion de la population qui se rend au travail sans utiliser 207 %
sans voiture de voiture. e
Acces aux soins de santé Proportlon de !a populathn ayant un acces a un fournisseur 84,4 %
habituel de soins de santé.
Taux de criminalité Indlcg de criminalité (Crimes contre les personnes et 848
les biens)
Km? d’espaces verts pour 100 000 habitants (les espaces
Espace vertpar habitant verts corpprennent l<.as parcs/'jardlns, lgs. réserves paturelles, 38,8 km?
les terrains de camping, les aires de loisirs et les aires de
repos).
Coefficient de Gini Mesure courante de l'inégalité des revenus. 0,3 n
Croissance de la population Taux de croissance annuel moyen pour la période 2019-2024. 10,4 % n
Professions culturelles Proportion de la rpaln-d ceuvre employée dans les secteurs 3.2%
de la culture, de l'art, des loisirs ou du sport.
Trafic piétonnier sur le lieu de  Variation en pourcentage des jours passés sur le lieu de 296
travail travail habituel en 2024 par rapport a 2019. ’



Theme 2:
Bassin de talents - Note

Ottawa compte sur une main-d’oeuvre trés instruite,
un atout clé pour la compétitivité régionale, avec un
score de premier quartile pour le niveau d’études
postsecondaires. La région obtient également de
bons résultats en ce qui concerne les indicateurs du
marché du travail, tels que le chomage, les offres
d’emploi et la croissance démographique des jeunes.
En revanche, Ottawa recoit un « D » pour son taux
d’encadrement inférieur a la moyenne. Ces facteurs
soulignent limportance de renforcer continuellement
les pépinieres de talents locaux et d’accroitre la
capacité éducative pour répondre aux futures
demandes du marché du travail de la région.

Indicateur

Niveau d’éducation

Croissance
démographique des
jeunes

Enseignants par éleves

Taux de chémage

Taux de postes vacants
dans le secteur de la
santé

Taux de postes vacants
dans les secteurs
technologiques

Définition

Proportion de la population (4gée de 15 ans et plus) ayant fait
des études post-secondaires.

Variation de la proportion de la population agée de 25 a 34 ans,
2024 par rapport a 2019.

Nombre d’enseignants et de spécialistes pour 1000 éleves agés
de5al19ans.

Proportion de la population active qui n’a pas d’emploi.

Taux de postes vacants pour la main-d’ceuvre qualifiée dans les
secteurs de la santé.

Taux de postes vacants pour la main-d’ceuvre qualifiée dans les
secteurs technologiques.

Valeur

16,6 %

42,2

79 %

11,6 %

33%

Résultat
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Théme 3:
Qualité de U'accueil - Note

Ottawa obtient des résultats supérieurs a la
moyenne pour ce qui est d’attirer des visiteurs

et d’établir des liaisons internationales, avec des
scores dans le quartile supérieur pour le nombre
de visiteurs et une excellente note de B pour la
connectivité des vols internationaux. Cependant,
la région est a la traine par rapport a ses pairs en
ce qui concerne la rétention des immigrants et la
durée moyenne de leur séjour, ce qui dénote des
défis en matiére d’intégration et d'engagement

a plus long terme. Ces résultats soulignent
limportance de stratégies ciblées pour soutenir Crédit : Tourisme Ottawa
les nouveaux arrivants et renforcer lattrait mondial

d’Ottawa en tant que ville accueillante.

Indicateur ‘ Définition ‘ Valeur ‘ Résultat
Rétention des immigrants Pourcentage d'immigrants qui restent aprés cing ans. 83,4 % C
Voyages des visiteurs Données de Visitor View sur le nombre total de visites dans une 332959
(visites) RMR entre janvier et novembre 2024.
Destinations Nombre de destinations desservies sans escale (nationales et 42
aéroportuaires internationales).
Données de Visitor View sur la durée moyenne de séjour (nuits)
Durée moyenne de séjour  des visites totales dans une RMR entre janvier et novembre 10,6 C

2024.




Théme 4:
Capacité d’'innovation - Note

La force d’Ottawa en matiere d’innovation est
soulignée par la concentration de talents en haute
technologie et par de bons résultats en matiére
d’investissement dans les entreprises et de nombre
d’entreprises du secteur des TIC. Cependant, les
résultats plus faibles en matiére de création de jeunes
entreprises et de densité d’entreprises technologiques
suggerent que le potentiel d’innovation de la région
pourrait étre concentré dans des entreprises plus
grandes ou établies. Lamélioration de l'écosysteme
pour les entreprises en phase de démarrage pourrait
aider a débloquer une nouvelle croissance et a
diversifier 'économie de l'innovation d’'Ottawa.

Indicateur Définition ‘ Valeur ‘ Résultat
Jeunes pousses par Nombre de nouvelles entreprises nettes en 2023 et 2024 pour 07 c
habitant 10 000 habitants. !

Part moyenne de 'emploi total dans les secteurs des services
professionnels, scientifiques et techniques, ainsi que dans ceux 72 %
de linformation, de la culture et des loisirs en 2024.

Concentration des
talents technologiques

. Part estimée de la CMA dans les investissements privés 8,3
Investissement des . . . . o
entreprises annuels, y compris les investissements dans les machines et les milliards

p équipements, en moyenne sur la période 2020-2024. de dollars

Nombre total d’entreprises dans le secteur des TIC et des

Nombre d’entreprises . ) 24 854
services professionnels.
Entreprises
technologiques par Nombre d’entreprises technologiques par habitant. 0,002 C

habitant
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Théme 5:
Faciliter la vie des entreprises - Note

Ottawa obtient de bons résultats pour plusieurs
critéres facilitant la vie des entreprises, notamment
une forte croissance du revenu disponible et une
croissance de 'emploi se situant dans le premier
quartile entre 2019 et 2024. La région obtient
également des résultats solides en ce qui concerne le
PIB par habitant et la croissance du PIB. Elle offre des
coUts de loyers commerciaux compétitifs par rapport
aux villes comparables.

Toutefois, les résultats plus faibles en matiere de
croissance de la productivité et le ratio relativement
élevé du fardeau fiscal des entreprises par rapport
au fardeau fiscal des ménages font ressortir des
possibilités d’'améliorer l'efficacité des entreprises
et linvestissement a long terme. En mettant 'accent
sur la compétitivité fiscale et la productivité, il serait
possible de renforcer 'environnement commercial
général a Ottawa.

Par ailleurs, l'emploi dans le secteur privé ne
représente que 51,3 % de 'emploi total, un taux faible
par rapport a d'autres régions comparables. Ceci
s’explique par la présence du secteur public a Ottawa
et souligne limportance de renforcer le secteur privé
pour soutenir la résilience économique.

Indicateur Définition Valeur ‘ Résultat

Taille du marché-revenu = Revenu moyen des ménages dans un rayon de 100 km autour
. 132272,30$

moyen des ménages du centre de la RMR.
Croissance du revenu Variation du revenu restant apres impots et transferts, 2024

) . 29,2 %
disponible vs 2019.
Cr0|ssar_1c_e’de la Production divisée par 'emploi, T2 2024 vs T2 2019. -0,4 -
productivité
Crefesenee ol el Variation E:Iu taux d’emploi, 2024 par’rap_port ay 2019, sur la base 0,33%

des données de recensement projetées jusqu’en 2024.
PIB par habitant PIB réel par habitant, T2 2024 55800 $ “
Croissance du PIB Croissance moyenne du PIB, T2 2019 a T2 2024. 1,6 % “
. Loyer payé pour l'utilisation d’un local a des fins

Loyer commercial professionnelles (2019=100). 1093
Taux de taxation Rapport entre la taxe sur les propriétés commerciales et la 233 c

taxe sur les propriétés résidentielles.

Emploi dans le secteur

privé Part de 'emploi du secteur privé dans l'emploi total. 51,3 %
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Une économie

Ces résultats révelent une capitale en transition. La ville
est passée d’une ville gouvernementale stable a une
ville-région dynamique et axée sur Uinnovation. L'équilibre
entre l'abordabilité, la qualité de vie et le talent confere a
Ottawa un avantage unique pour attirer les investissements
et retenir les travailleurs qualifiés. Pourtant, son succes
dépendra de la vitesse de la transformation : La rapidité
avec laquelle la ville peut développer l'entreprise privée,
moderniser l'infrastructure et favoriser un noyau urbain
plus dynamique.

AT



Une vision

Le bulletin indique clairement la voie a suivre pour les dirigeants des entreprises et de la société civile d’Ottawa :

O:@’_ © ER

Investir dans les personnes et 'éducation,
en garantissant 'acceés, l'inclusion et les voies
d’accés aux industries émergentes.

Stimuler Uinnovation et U'entrepreneuriat
pour diversifier 'économie et créer de
nouveaux emplois.

© 9@9 O &\R(/g

NS oL
Revitaliser le centre-ville pour réimaginer Ottawa Renforcer la capacité d’accueil de '’économie,
comme une destination de classe mondiale pour en soutenant les nouveaux arrivants et
les affaires, la culture et la vie communautaire. lintégration des talents mondiaux.

e) i
O %4

Etablir chaque année une analyse des progrés réalisés afin de mesurer les résultats, de partager les
connaissances et d’'adapter les stratégies en fonction des besoins.

15



Conclusion

Le parcours d’'Ottawa est marqué par un dynamisme
constant et une ambition renouvelée. Avec les bons
investissements et les bons partenariats, la région
de la capitale nationale a le potentiel de mener la
prochaine ére de croissance inclusive et axée sur
linnovation au Canada. Le bulletin économique
d’Ottawa nous donne un point de référence commun,
une compréhension claire de notre situation actuelle,
ainsi que les idées et l'inspiration nécessaires pour
fagonner notre avenir.

Ensemble, nous pouvons
batir une capitale inspirant

la confiance une capitale

qui soit le reflet de ce que le
Canada a de meilleur a offrir :
la prospérité, 'ouverture

sur le monde et une bonne
préparation pour l'avenir.




Méthodologie

Le bulletin économique d’Ottawa évalue les résultats
d’Ottawa-Gatineau et de 20 autres RMR sur cing
themes liés a la compétitivité et a Uattrait de 'économie.
Chaque theme consiste en un ensemble d’indicateurs
sélectionnés a partir d’'une combinaison d’analyses
documentaires, de commentaires d’intervenants locaux
et d’évaluations de la disponibilité des données.

Pour assurer la cohérence et la comparabilité, les
données proviennent de sources réputées, notamment
Environics Analytics (EA), Statistique Canada (STC) et le
Conference Board du Canada (CBoC). (Remarque: Il est
souvent difficile d'obtenir des données cohérentes et de
qualité au niveau des RMR, car de nombreux indicateurs
économiques ne sont rapportés qu’au niveau provincial
ou national ou varient selon les municipalités).

Chaque indicateur est noté sur une grille d’évaluation
basée sur des quartiles de résultats:

e A:Top 25 % (meilleur quartile)
*  B:Deuxieme 25 %

e C:Troisitme 25 %

* D:Dernier 25 %

* N.D.:Données non disponibles

Pour faciliter les comparaisons croisées, tous les indicateurs sont
normalisés sur une échelle de 0 a 1 a l'aide de la formule suivante :

(Valeur de la ville -Valeur minimale) / (Valeur maximale -Valeur minimale)

Pour les indicateurs dont les valeurs inférieures signifient
de meilleurs résultats, tels que le taux de criminalité ou
la durée moyenne des trajets domicile-travail, 'échelle de
notation est inversée de maniére a ce que les meilleurs
résultats regoivent toujours une note plus élevée.

Le pointage composite de chaque theme est calculé

en faisant la moyenne des valeurs normalisées des
indicateurs qui le composent. Ces pointages déterminent
le rang d’Ottawa par rapport aux autres RMR pour le
theme en question.

L'analyse de la carte de pointage est effectuée au niveau
de la RMR, l'unité la plus appropriée pour refléter

les empreintes économiques urbaines. La RMR
d’Ottawa-Gatineau comprend a la fois des collectivités
de I'Ontario et du Québec, ce qui offre une perspective
réaliste pour la planification des villes-régions.
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Données et

Cette initiative de recherche collaborative marque le début d’'une discussion plus vaste sur l'avenir de la région
d’Ottawa-Gatineau. Conformément a sa mission qui consiste a démocratiser les données sur les entreprises et les prise
de décision, le LDE met également a la disposition du public lensemble de données organisées de ce projet sur son site
GitHub. Cette publication des données en libre acces permettra aux chercheurs, aux fonctionnaires municipaux, aux
chambres de commerce et aux conseils des métiers d’'accéder aux données, de s’en inspirer et d’en tirer profit.

1.

10.

11.

12.
13.
14,

PIB par habitant : Modéle de prévision métropolitaine du
CBoC

Croissance de la productivité : Modele de prévision
métropolitaine du CBoC

Croissance du PIB : Modéle de prévision métropolitaine du
CBoC

Correspondances entre les aéroports: Compilé a partir de
www.flightsfrom.com

Investissement des entreprises : STC, Tableaux 34-10-
0037-01 et 10-0027-0766-01

Enseignants pour 1000 éleves : Données combinées de la
Classification nationale des professions (CNP) de niveau 5
de UEFT et données du recensement extraites de STC.
Taux de postes vacants dans le secteur de la santé :
Combinaison des emplois de proximité et des données de
l'enquéte sur la population active de niveau 5 de la CNP,
extraites de STC.

Taux de postes vacants dans le secteur de la technologie :
Combinaison des emplois de proximité et des données de
l'enquéte sur la population active de niveau 5 de la CNP,
extraites de STC.

Abordabilité du logement : STC, Tableau 98-10-0255, fourni
par EA

Déplacement vers le lieu de travail : Fourni par EA
Acceés aux soins de santé : Fourni par EA

Taux de criminalité : Fourni par EA

Parcs et loisirs : Fourni par EA

Coefficient de Gini: Fourni par EA

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.

32.

33.
34.

Croissance moyenne de la population : Fourni par EA
Professions de la culture : Fourni par EA

Trafic piétonnier : Fourni par EA

Niveau d’éducation : Fourni par EA

Croissance de la jeunesse : Fourni par EA

Taux de chomage : STC, Tableau 14-10-0459
Rétention des immigrants : Fourni par EA

Capacité touristique : Fourni par EA

Création d’entreprises par habitant : Fourni par EA

Concentration de talents technologiques: STC, Tableau
14-1-0384-01

Nombre d’entreprises technologiques : Fourni par EA
Croissance du revenu disponible : Fourni par EA
Croissance de 'emploi : STC, Tableau 14-10-0467
Loyers commerciaux : STC, Tableau 18-10-0255

Nombre d’entreprises : Demande de données
personnalisées STC

Ratio des taxes commerciales par rapport aux taxes
résidentielles : Altus Group 2024 Canadian Property

Tax Rate Benchmark ; et budgets de fonctionnement
municipaux pour la plus grande municipalité de la RMR.
Temps de déplacement : STC, Durée moyenne du navettage
dans les 15 plus grandes régions métropolitaines de
recensement; EA, sondage Opticks de Numeris

Durée moyenne du séjour en nuits : Fourni par EA

Emploi dans le secteur privé : STC, Tableau 14-10-0468
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