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Maintenant que la Banque du Canada donne le coup d’envoi du cycle d’assouplissement de la politique monétaire parmi les pays du G7, il se peut que nous voyions les premiers rayons 
de lumière au bout du tunnel de l’optimisme des entreprises au Canada. L’Indice des attentes commerciales du LDE est passé en territoire positif pour la première fois depuis un an, 
atteignant 101,8 au deuxième trimestre 2024, sous l’effet de l’amélioration des perspectives de ventes. Fait encourageant, les entreprises envisagent toujours d’embaucher au cours du 
prochain trimestre, alors que le marché du travail retrouve un meilleur équilibre entre l’offre et la demande. 

À l’échelle du pays, les provinces de l’Atlantique et le Québec sont les régions où l’optimisme des entreprises est le plus élevé, Halifax arrivant en tête du classement des villes. À l’inverse, 
le centre du Canada est à la traîne en Saskatchewan, au Manitoba et en Ontario, avec des villes comme Toronto et Regina qui éprouvent des difficultés. Les perspectives de la plupart 
des secteurs d’activité s’améliorent pour le trimestre à venir, avec en tête la finance et l’assurance, tandis que l’agriculture et l’information et la culture se contractent. En ce qui concerne la 
taille des entreprises, les microentreprises (de 1 à 4 employés) se stabilisent enfin après des années de difficultés importantes causées par la pandémie tandis que les grandes 
entreprises restent plus optimistes.

Les obstacles rencontrés par les entreprises s’améliorent généralement, mais les pressions liées aux coûts restent généralisées. Malgré le ralentissement de l’inflation globale, la 
proportion de sociétés qui prévoient d’augmenter leurs prix reste historiquement élevée. Si cette tendance se maintient, elle pourrait retarder les futures baisses de taux d’intérêt. Avec la 
baisse des taux, les préoccupations des entreprises en matière de financement s’apaisent, bien que les microentreprises soient toujours confrontées à des contraintes d’endettement. 

Les problèmes liés à la main-d’œuvre ont augmenté ce trimestre, en particulier pour les entreprises confrontées à des conditions de marché tendues dans les secteurs de l’hébergement 
et de la restauration, de la construction et des soins de santé. Ces problèmes de main-d’œuvre se traduisent par des heures de travail plus longues et un ralentissement de la croissance 
des entreprises. Enfin, à l’approche d’un été qui pourrait être marqué par plusieurs conflits de travail perturbateurs à travers le pays (pour le réseau ferroviaire, les ports et les frontières), 
les entreprises touchées s’attendent malheureusement à ce que les obstacles à la chaîne d’approvisionnement s’aggravent à court terme.

Si vous souhaitez vous plonger dans les chiffres, notre tout dernier Indice des attentes commerciales permet aux utilisateurs d’évaluer les tendances en matière de confiance pour plus de 
70 concepts commerciaux. Par exemple, vous pouvez explorer nos résultats par région géographique (y compris pour les 20 plus grandes villes du Canada), par industrie, par propriété, 
par taille d’entreprise, par âge, par statut commercial et plus encore. Lancez notre Générateur de résultats d’enquête interactif pour personnaliser les résultats et télécharger nos données 
afin de les utiliser dans vos analyses et vos produits. 

Revenez nous voir le trimestre prochain pour observer si ces progrès se maintiendront, ou si ces petits pas vers l’avant n’étaient qu’une illusion.

Stephen Tapp
Économiste en chef
Chambre de commerce du Canada 

Un mot de l’économiste en chef

https://canadianchamber.shinyapps.io/CSBC_Dashboard/
https://bdl-lde.ca/survey-insights-generator/
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Principales conclusions en matière de perspectives : Géographie

Source : Laboratoire de données sur les entreprises de la Chambre de commerce du Canada.

Canada : Une légère amélioration de l’optimisme des entreprises
• Notre Indice des attentes commerciales passe en territoire positif (101,8) au deuxième trimestre 2024 

pour la première fois depuis un an.

• L’indice a augmenté de 2,7 points par rapport au trimestre précédent, grâce à l’amélioration des 
perspectives de ventes.

• Les entreprises s’attendent à ce que l’emploi augmente au cours des trois prochains mois, les 
conditions du marché du travail continuant à s’équilibrer entre l’offre et la demande.

Régions : Les perspectives sont plus favorables dans les provinces de l’Atlantique et au 
Québec, tandis que le centre du Canada est à la traîne

• Le moral des entreprises est le plus élevé dans les provinces de l’Atlantique (107,6, Halifax en tête) et 
au Québec (105,0), et le plus faible en Saskatchewan (93,2, en particulier à Regina), au Manitoba 
(98,1) et en Ontario (99,1, Toronto continuant d’éprouver des difficultés).
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Principales conclusions en matière de perspectives : 
Caractéristiques des entreprises

Source : Laboratoire de données sur les entreprises de la Chambre de commerce du Canada.

Secteurs : Les perspectives s’améliorent dans la majorité des secteurs
• Onze des seize secteurs enregistrent une amélioration, la finance et l’assurance (110,9) arrivant en tête, 

suivie par la construction (106,9), tandis que l’agriculture (96,0), l’information et la culture (98,1) et les 
transports (98,7) se contractent.

Taille : Les microentreprises se stabilisent
• Les difficultés des microentreprises (1 à 4 employés) pourraient enfin se stabiliser (99,6), tandis que les 

moyennes et grandes entreprises (100 employés ou plus) restent beaucoup plus optimistes (106,8).

Propriété : L’optimisme des chefs d’entreprise issus des minorités visibles
• Parmi les groupes sous-représentés, les minorités visibles sont les plus optimistes (106,0), tandis que 

les LGBTQ2+ (88,4) et les femmes chefs d’entreprise (97,7) sont plus pessimistes.
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Principales conclusions : Obstacles aux affaires

• La plupart des obstacles rencontrés par les entreprises montrent des signes d’amélioration. 

• Les pressions liées aux coûts restent les plus courantes. Face à la pression continue sur les coûts, le 
comportement des entreprises en matière de fixation des prix ne s’est toujours pas normalisé. Bien que 
l’inflation globale soit retombée dans la fourchette cible de la Banque du Canada, la proportion 
d’entreprises qui prévoient d’augmenter leurs prix au prochain trimestre (24 %) reste historiquement 
élevée.

• Les préoccupations en matière de financement s’atténuent, peut-être en raison de l’anticipation d’une 
baisse des coûts d’emprunt. Si les contraintes liées à l’endettement se sont améliorées, les 
microentreprises restent les plus affectées.

• Les problèmes de main-d’œuvre ont augmenté ce trimestre, en particulier dans les grandes entreprises 
et dans les secteurs de l’hébergement et de la restauration, de la construction et de l’administration. 
Les problèmes de main-d’œuvre se traduisent par des heures de travail plus longues et un 
ralentissement de la croissance des entreprises. 

• Parmi les entreprises touchées, une part croissante s’attend à ce que les obstacles liés à la chaîne 
d’approvisionnement s’aggravent au cours de l’été.

Source : Laboratoire de données sur les entreprises de la Chambre de commerce du Canada. 5
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Canadian Chamber of Commerce | Business Data LabSources : Données historiques de Statistique Canada et prévisions du consensus de Bloomberg au 1er juin 2024.
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Contexte : Après une période de faible croissance, l’économie canadienne 
s’est redressée au premier trimestre 2024, mais devrait rester anémique.
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La confiance des entreprises s’est légèrement améliorée au 
cours du deuxième trimestre 2024.

Source : Analyse par le Laboratoire de données sur les entreprises de l’Enquête canadienne sur situation des 
entreprises de Statistique Canada.

Source : Analyse du Laboratoire de données sur les entreprises basée sur l’Enquête canadienne sur situation 
des entreprises de Statistique Canada; 15 224 entreprises interrogées en juillet et août 2023. 
Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de Statistique Canada.

Indice des attentes commerciales
Trois prochains mois, une valeur supérieure à 100 indique une amélioration du sentiment par rapport au trimestre précédent, une valeur inférieure à 100 indique une 
détérioration du sentiment.

100
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Supérieur à la 
moyenne 
nationale

La confiance des entreprises est plus forte dans les provinces de 
l’Atlantique et au Québec, et plus faible dans le centre du pays.

Indice des attentes commerciales, provinces et territoires
Trois prochains mois, un indice supérieur à 100 indique une amélioration, un indice inférieur à 100 indique une détérioration

Sous la
moyenne 
nationale

Canada
101,8

Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de 
Statistique Canada; 10 173 réponses d’entreprises en avril et mai 2024.

Atlantic
107,6
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L’optimisme des entreprises est le plus élevé dans les villes de l’Est du Canada et de 
l’Alberta, tandis que le pessimisme règne dans la plupart des grandes villes du centre 
du pays.

Indice des attentes commerciales, RMR
Trois prochains mois; un indice supérieur à 100 indique une amélioration, un indice inférieur à 100 indique une détérioration

Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de 
Statistique Canada; 10 173 réponses d’entreprises en avril et mai 2024.
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La plupart des secteurs s’améliorent (11 sur 16), la finance en tête. 
L’agriculture, l’information et la culture, ainsi que les transports reculent.

Indice des attentes commerciales, par secteur d’activité
Trois prochains mois, un indice supérieur à 100 indique une amélioration, un indice inférieur à 100 indique une détérioration
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Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de 
Statistique Canada; 10 173 réponses d’entreprises en avril et mai 2024.
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2024Q1 2024Q2

Changements attendus pour votre entreprise au cours des trois prochains mois
Bilan des opinions par taille d’entreprise*

La confiance s’est améliorée pour la plupart des catégories de taille d’entreprise, 
à l’exception des entreprises matures. Les microentreprises se stabilisent enfin.

Micro = 1-4 employés; petite = 5-19 employés; mature = 20-99 employés; moyenne et grande = 100+ employés

Moyenne et grande 

Mature 

Micro

Petite

Indice des attentes commerciales, par taille d’entreprise
Trois prochains mois, un indice supérieur à 100 indique une amélioration, un indice inférieur à 100 indique une détérioration

13Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de 
Statistique Canada; 10 173 réponses d’entreprises en avril et mai 2024.
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Parmi les groupes sous-représentés, les entreprises appartenant à 
des minorités visibles sont les plus optimistes.

88.4

97.7

100.6

101.1

103.2

106.0

Communauté LGBTQ2

Femmes

Immigrants au Canada

Personnes handicapées

Premières Nations, Métis ou Inuits

Minorités visibles

Source : Analyse du Laboratoire de données sur les entreprises basée sur l’Enquête canadienne sur situation 
des entreprises de Statistique Canada; 15 224 entreprises interrogées en juillet et août 2023. 

Tous les 
propriétaires

Indice des attentes commerciales, par propriétaire
Trois prochains mois, un indice supérieur à 100 indique une amélioration, un indice inférieur à 100 indique une détérioration

14Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de Statistique 
Canada; 10 173 réponses d’entreprises en avril et mai 2024.
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Les 10 principaux obstacles attendus par les entreprises au cours des trois prochains mois
% d’entreprises, tous secteurs confondus

Les obstacles liés aux coûts restent les plus fréquents.

Coûts
Main-d’œuvre
Chaînes 
d’approvisionne
ment

Source : Analyse par le Laboratoire de données sur les entreprises de l’Enquête canadienne sur situation des 
entreprises de Statistique Canada.
15 401 entreprises interrogées en avril et début mai 2023. 

Source : Analyse par le Laboratoire de données sur les entreprises de l’Enquête canadienne sur situation des 
entreprises de Statistique Canada.
Selon les réponses de 15 401 entreprises interrogées en avril et début mai 2023. 

Source : Analyse par le Laboratoire de données sur les entreprises de l’Enquête canadienne sur situation des 
entreprises de Statistique Canada.
Selon les réponses de 15 224 entreprises interrogées en juillet et août 2023. 

Inflation

Coût des intrants

Taux d’intérêt, coût de la dette

Coûts immobiliers

Recrutement

Frais d’assurance

Frais de transport

Pénurie de main-d’œuvre

Demande des consommateurs

Rétention des employés qualifiés

Inflation/Coûts
Main-d’œuvre
Demande des 
consommateurs

Catégories

Source : Analyse du Laboratoire de données sur les entreprises basée sur l’Enquête canadienne sur situation 
des entreprises de Statistique Canada; 15 224 entreprises interrogées en juillet et août 2023. 

16Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de Statistique Canada; 
10 173 réponses d’entreprises en avril et mai 2024.

Changer de 
T1 2024



Canadian Chamber of Commerce | Business Data LabSource: Statistics Canada, Canadian Survey on Business Conditions, 
15,963 businesses surveyed in January and February 2023. 

45%

44%

38%

33%

15%

6%

3%

3%

Augmentation des coûts d’assurance

Augmentation des frais d’entretien

Augmentation des taxes foncières

Augmentation des coûts de rénovation 

Augmentation des coûts partagés/des aires communes

Difficulté à trouver des locaux appropriés

Réglementations et permis gouvernementaux en matière 
d’utilisation des terres

Complexité des accords de location commerciale

En ce qui concerne l’immobilier, les entreprises sont confrontées 
à l’augmentation des coûts d’assurance et d’entretien. 
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Coûts

Fiscalité

Emplacement

Contrats

Catégories

Problèmes rencontrés par les entreprises dans le domaine de l’immobilier
% des entreprises

Source : Statistique Canada, Enquête canadienne sur la situation des 
entreprises, 15 401 entreprises interrogées en avril et mai 2023. 

Source : Analyse par le Laboratoire de données sur les entreprises de l’Enquête canadienne sur situation des 
entreprises de Statistique Canada.
15 401 entreprises interrogées en avril et début mai 2023. 

Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de Statistique Canada;
10 173 réponses d’entreprises en avril et mai 2024.
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Obstacles aux affaires prévus, trois prochains mois
% des entreprises, regroupées par catégories 

La plupart des obstacles ont connu une amélioration modeste, 
mais les difficultés liées à l’emploi se sont accrues.
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20

2,7 %

Taux d’inflation 
le plus
élevé en 39 ans

Indice des prix à la consommation (IPC) 
Variation en %, d’une année sur l’autre

Fourchette cible de la Banque du Canada

Contexte : L’inflation a culminé à plus de 8 %, mais elle a diminué et se situe à nouveau 
dans la fourchette cible de la Banque du Canada; elle est en passe d’atteindre 2 %. 

Source : Statistique Canada.

8,1 %
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% d’entreprises prévoyant d’augmenter leurs prix de vente CPIXEntreprises prévoyant d’augmenter leurs prix de vente, 
trois prochains mois

Inflation totale de l’IPC excluant les denrées 
alimentaires et l’énergie (axe de droite)

IPC d’avril 2024

Entreprises prévoyant d’augmenter leurs prix de vente au cours des trois prochains mois et inflation selon l’IPC, sauf pour les 
denrées alimentaires et l’énergie
% des entreprises, axe de droite; variation en % d’une année sur l’autre

Malgré la progression continue de l’inflation, la part des sociétés prévoyant 
d’augmenter leurs prix au cours du prochain trimestre reste élevée.

Source : Analyse par le Laboratoire de données sur les entreprises de l’Enquête canadienne sur situation des 
entreprises de Statistique Canada.
15 401 entreprises interrogées en avril et début mai 2023. 

Source : Analyse du LDE sur la base de l’Enquête canadienne sur la situation des entreprises et des données sur l’IPC de Statistique Canada. 21
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Canadian Chamber of Commerce | Business Data LabSource: Statistics Canada, Canadian Survey on Business Conditions, 
15,963 businesses surveyed in January and February 2023. 
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Contexte : Les faillites d’entreprises ont connu un pic en janvier 2024, 
coïncidant avec la date limite de remboursement du prêt du CUEC.

Remarque : CUEC = Compte d’urgence pour les entreprises du Canada
Source : Calculs de la BDL à partir des données de l’ISED 
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remboursement 
du prêt du CUEC

Faillites d’entreprises, Canada
Moyenne mobile sur trois mois, corrigée des variations saisonnières
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Dans l’ensemble, les contraintes liées à l’endettement s’améliorent, mais 
les microentreprises continuent de ressentir une plus grande pression.

22%

25%

24%

24%

25%

15%

16%

18%

13%

19%

63%

59%

58%

63%

57%

Q2 2024

Q1 2024

Q4 2023

Q3 2023

Q2 2023

Can't take on more debt Unknown Can take on more debt

8%

13%

21%

25%

24%

13%

14%

16%

68%

74%

65%

59%

Can't take on more debt Unknown Can take on more debt

Capacité d’endettement des entreprises
% des entreprises*, par taille d’entreprise

Capacité d’endettement des entreprises
% des entreprises*, par trimestre d’enquête

Moyenne 
et grande 

Mature  

Petite

Micro

Micro = 1-4 employés; petite = 5-19 employés; mature = 20-99 employés; moyenne et grande = 100+ employés

Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de Statistique Canada.
*Remarque : *Les entreprises ont été invitées à indiquer si elles prévoyaient de demander un financement par l’emprunt. Les réponses ci-dessus 
représentent la part des répondants qui ont répondu « Non ».
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Canadian Chamber of Commerce | Business Data LabSources : Analyse du LDE à partir de l’Enquête sur les postes vacants et les salaires et de l’Enquête sur la population active de 
Statistique Canada.

Laboratoire de données sur les entreprises de la 
Chambre de commerce du Canada

Contexte : Le marché du travail canadien s’est normalisé et s’est rapproché 
de l’équilibre entre l’offre et la demande d’avant la pandémie.

Resserrement du marché du travail
Offres d’emploi par chômeur
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Les difficultés liées à la main-d’œuvre sont reparties à la 
hausse, surtout dans les moyennes et grandes entreprises.

Obstacles liés à la main-d’œuvre prévus, trois prochains 
mois
% des entreprises, par taille d’entreprise
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56

43

33

54
58

63

All employment sizes 1 to 4 employees 5 to 19 employees 20 to 99 employees 100 or more employees

Q3 2023 Q4 2023 Q1 2024 Q2 2024

Source : Statistique Canada, Enquête canadienne sur la situation des entreprisesSource : Analyse par le Laboratoire de données sur les entreprises de l’Enquête canadienne sur situation des 
entreprises de Statistique Canada.
15 401 entreprises interrogées en avril et début mai 2023. 

Micro = 1-4 employés; petite = 5-19 employés; moyenne = 20-99 employés; grande = 100+ employés

Moyenne et grande Mature PetiteMicro

Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur la situation des entreprises de Statistique 
Canada.

Micro = 1-4 employés; petite = 5-19 employés; mature = 20-99 employés; moyenne et grande = 100+ employés 26
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entreprises

Une majorité d’entreprises s’attendent à des défis en matière de main-d’œuvre à court 
terme dans les secteurs de l’hébergement et de la restauration, de la construction et 
de l’administration.

Problèmes de main-d’œuvre prévus, trois prochains mois 
% des entreprises par secteur d’activité

Source : Statistique Canada, Enquête canadienne sur la situation des 
entreprises, 15 401 entreprises interrogées en avril et mai 2023. 
Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de Statistique Canada
10 173 réponses d’entreprises en avril et mai 2024. 27

Type d’obstacle lié à la main-d’œuvre prévu

Pénurie de main-d’œuvre Recrutement d’employés 
qualifiés

Rétention des employés 
qualifiés

Obstacle en matière de 
main-d’oeuvre prévu
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La direction travaille plus d’heures

Le personnel en place travaille plus 
d’heures

Ralentissement de la croissance de 
l’entreprise

Embauche de candidats moins qualifiés

Retards de livraison des commandes 
des clients

Réduction des biens et services offerts 

Impact attendu des obstacles liés à la main-d’œuvre sur les entreprises, trois prochains mois
% des entreprises qui s’attendent à des obstacles liés à la main-d’œuvre

Les problèmes de main-d’œuvre se traduisent par des heures de travail 
plus longues et un ralentissement de la croissance des entreprises.

(Source : Statistique Canada, Enquête canadienne sur la situation des 
entreprises

28Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur situation des entreprises de Statistique Canada
10 173 réponses d’entreprises en avril et mai 2024.
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30Source : Taux de la charte Harper Petersen.

Contexte : Après avoir atteint des sommets lors de la pandémie, les perturbations 
en mer Rouge ont entraîné une hausse des tarifs de transport maritime au niveau 
mondial. 

Tarifs de transport au niveau mondial
Indice, janvier 2001=1000
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31Source : Analyse du LDE using en utilisant les données d'EDSC. 31

Jours-personnes perdus à cause de conflits de travail, Canada
Millions

Contexte : L'année 2023 a été marquée par le plus grand nombre 
de jours perdus à cause de conflits du travail depuis 1986
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intrants en provenance du Canada

Difficulté d’approvisionnement en 
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Maintenir le niveau des stocks

Obstacles liés à la chaîne d’approvisionnement prévus, trois prochains mois
% des entreprises

Les défis liés à la chaîne d’approvisionnement continuent de 
s’atténuer dans l’ensemble.

Source : Statistique Canada, Enquête canadienne sur la situation des entreprises. 32Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur la situation des entreprises de Statistique Canada.

Défi lié à la chaîne 
d’approvisionnement

Type d’obstacle lié à la chaîne d’approvisionnement prévu
T2 T3 T4 T2 T3 T4 T2 T3 T4T1 T1 T1
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Obstacles liés à la chaîne d’approvisionnement prévus, trois prochains mois
% des entreprises 

…Toutefois, près de 30 % des exportateurs canadiens de marchandises s’attendent à 
des obstacles dans la chaîne d’approvisionnement au cours des trois prochains mois.

Source : Statistique Canada, Enquête canadienne sur la situation des entreprises 33Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur la situation des entreprises de Statistique Canada.

marchandises exportées marchandises importées 
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… Et parmi les entreprises concernées, une part croissante pense que les problèmes liés 
à la chaîne d’approvisionnement se sont aggravés ou vont s’aggraver à court terme.

Obstacles liés à la chaîne d’approvisionnement rencontrés, trois 
derniers mois
% des répondants, parmi ceux qui ont rencontré des obstacles liés à la chaîne 
d’approvisionnement

Obstacles liés à la chaîne d’approvisionnement prévus, trois 
prochains mois
% des répondants, parmi ceux qui s’attendent à des obstacles liés à la chaîne 
d’approvisionnement
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(Source : Statistique Canada, Enquête canadienne sur la situation des entreprisesSource : Analyse par le Laboratoire de données sur les entreprises de l’Enquête canadienne sur situation des 
entreprises de Statistique Canada.
15 401 entreprises interrogées en avril et début mai 2023. 

34Source : Analyse du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur la situation des entreprises de Statistique Canada.

Les répondants citent les retards de 
livraison, la hausse des prix et les 
pénuries d’approvisionnement.
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Les villes les plus optimistes historiquement : Halifax, Sherbrooke et 
Québec. Les plus pessimistes : Toronto, Windsor et Vancouver.

Indice des attentes commerciales, principales régions métropolitaines de recensement
Trois prochains mois, un indice supérieur à 100 indique une amélioration, un indice inférieur à 100 indique une détérioration

Source : Calculs du LDE à partir de l’Enquête canadienne sur la situation des entreprises de Statistique Canada.

Emplacement T1 2021 T2 2021 T3 2021 T4 2021 T1 2022 T2 2022 T3 2022 T4 2022 T1 2023 T2 2023 T3 2023 T4 2023 T1 2024 T2 2024

Classement 
le plus 
récent

Moyenne
T1 2021 -
T2 2024

Rang 
historique

Canada 85,0 95,0 102,9 96,7 100,1 107,2 98,6 95,7 99,6 105,6 98,6 93,9 99,1 101,8 11 98,6 13
Victoria 96,0 101,2 107,5 109,9 103,7 108,6 98,8 92,8 103,0 104,8 100,1 96,0 102,1 101,7 12 101,9 5
Vancouver 84,8 93,2 102,7 98,4 97,7 102,7 97,4 88,4 102,4 103,9 95,4 92,3 96,2 100,6 15 96,9 20
Kelowna 97,2 112,7 97,1 90,7 103,0 102,7 10 100,6 6
Calgary 86,6 87,8 101,7 89,4 101,4 106,2 99,5 92,5 97,2 100,1 101,2 92,8 104,2 104,0 9 97,5 16
Edmonton 81,4 93,7 94,6 91,5 95,4 100,4 101,8 93,6 100,9 103,8 101,3 90,7 104,8 108,7 4 97,3 18
Saskatoon 86,4 100,5 103,7 97,7 107,3 101,4 97,9 98,3 97,7 111,1 99,4 96,2 104,1 96,6 20 99,9 8
Regina 82,7 92,9 101,0 88,0 98,7 103,7 98,3 96,7 104,2 109,1 102,3 94,7 100,0 91,6 21 97,4 17
Winnipeg 89,4 91,6 105,3 103,1 101,0 110,4 101,2 99,5 101,0 102,8 101,6 102,8 97,3 99,7 16 100,5 7
Windsor 69,5 87,2 98,2 102,3 96,1 107,4 96,0 99,7 89,9 104,7 95,7 95,7 100,4 98,0 19 95,8 21
London 87,4 100,4 99,7 103,0 97,6 103,7 96,0 97,9 101,6 105,6 103,2 90,6 91,0 104,1 8 98,7 12
Kitchener/Cambridge/Waterloo 79,9 93,0 109,0 104,9 95,2 106,4 103,8 94,4 104,3 105,5 91,4 78,9 100,5 101,5 13 97,8 15
St. Catharine’s/Niagara 74,9 90,5 101,0 103,3 89,6 107,5 103,5 95,4 98,3 115,5 95,1 88,5 103,6 106,2 5 98,1 14
Hamilton 82,7 91,3 106,5 100,7 105,3 109,1 96,7 92,1 103,4 108,4 106,2 85,1 95,8 101,1 14 98,9 11
Toronto 75,0 89,4 96,1 96,3 99,3 103,7 96,3 98,2 94,8 102,4 93,6 91,5 94,5 98,2 18 95,0 22
Oshawa 76,9 90,7 104,1 95,9 97,6 105,7 101,3 90,7 99,5 99,0 100,8 78,8 112,8 105,3 7 97,1 19
Ottawa-Gatineau 85,7 88,5 111,8 106,1 96,4 104,7 94,9 95,0 98,9 113,0 104,4 96,0 101,1 98,3 17 99,6 9
Montréal 90,8 100,7 108,7 99,2 107,1 111,6 104,2 96,0 103,3 105,2 103,6 101,4 104,2 105,5 6 103,0 4
Sherbrooke 101,5 113,3 105,8 105,5 103,4 114,2 101,3 95,4 106,0 109,3 98,6 92,7 107,2 115,0 2 104,9 2
Québec 95,7 100,5 112,8 97,9 103,5 107,5 105,0 103,7 110,5 107,4 105,9 97,7 98,8 110,8 3 104,1 3
Halifax 95,7 103,6 110,7 102,7 104,0 117,8 104,3 102,2 103,9 111,3 104,4 98,5 112,7 115,6 1 106,3 1
St. John’s 85,3 100,5 102,6 95,4 94,3 112,4 101,1 100,4 99,0 10
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Objectifs : L’Indice des attentes commerciales reflète les perspectives à court terme des entreprises canadiennes. L’indice est à la fois actuel, prospectif et utile pour 
une grande variété de contextes opérationnels.
Méthodologie : Le LDE s’appuie sur l’Enquête canadienne sur situation des entreprises (ECSE) de Statistique Canada comme principale source d’information pour 
élaborer des indicateurs quantitatifs de la confiance des entreprises pour le Canada et de nombreux sous-groupes d’entreprises. L’indice utilise une méthodologie de 
diffusion couramment appliquée aux enquêtes de conjoncture, construite comme suit :

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖 = 100 ∗ 2∗𝑃𝑃𝐼𝐼,𝑖𝑖 + 1∗𝑃𝑃𝑁𝑁𝑁𝑁,𝑖𝑖+ 0∗𝑃𝑃𝐷𝐷,𝑖𝑖 , où
𝑃𝑃𝐼𝐼,𝑖𝑖 = % des répondants qui s'attendent à ce que la série i « augmente »;
𝑃𝑃𝑁𝑁𝑁𝑁,𝑖𝑖 ’ % des répondants qui s'attendent à ce que la série « reste inchangée »;
𝑃𝑃𝐷𝐷,𝑖𝑖 =  % des répondants qui s'attendent à ce que la série i « diminue ».

Où 𝑖𝑖 = les ventes, l'emploi, l'investissement et la rentabilité. Les réponses « sans objet » sont éliminées en repondérant chaque série séparément. L’indice composite 
global est calculé en appliquant des pondérations égales aux prévisions des entreprises pour les trois prochains mois en ce qui concerne ces quatre composantes. Les 
résultats sont disponibles pour les 71 contextes d’affaires suivants :

• 36 régions (nationale, provinciales, territoriales, rurales et urbaines ainsi que 20 grandes villes);
• 16 secteurs d’activité (au niveau à deux chiffres du SCIAN, p. ex. fabrication, construction) ainsi que des entreprises du secteur privé;
• Six groupes de propriétaires d’entreprises (y compris les femmes, les autochtones, les immigrants et les minorités visibles)
• Quatre tailles d’entreprises (en fonction du nombre d’employés : 1–4 employés, 5–19 employés, 20–99 employés, 100+ employés).
• Quatre tranches d’âge (2 ans ou moins, 3 à 10 ans, 11 à 20 ans, 20 ans et plus)
• Trois statuts commerciaux de l’entreprise (exportateurs et importateurs de biens, et non engagés à l’échelle mondiale).

Interprétation de l’indice : Les valeurs de l’indice vont d’un minimum de zéro (si toutes les personnes interrogées s’attendent à une diminution/détérioration) à un 
maximum de 200 (si toutes les personnes interrogées s’attendent à une augmentation/amélioration). Une valeur de 100 indique qu’il n’y a pas eu de changement net 
dans les prévisions des entreprises par rapport au trimestre précédent. Les valeurs supérieures à 100 indiquent une amélioration des perspectives, tandis que les 
valeurs inférieures à 100 signalent une détérioration des perspectives. 

37

Méthodologie de l’Indice des attentes commerciales
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Méthode d’enquête

Objectifs de l’enquête : L’Enquête canadienne sur situation des entreprises (ECSE) a été créée au printemps 2020 par Statistique Canada en partenariat avec la 
Chambre de commerce du Canada afin de fournir des données actuelles et pertinentes sur la situation des affaires au Canada, ainsi que les attentes et les points 
de vue des entreprises sur les enjeux émergents. Ces enquêtes sont utilisées par les gouvernements, les associations d’entreprises et les analystes pour suivre 
l’évolution de la conjoncture et élaborer des politiques de soutien aux entreprises canadiennes.

Période de l’enquête : Les données de l’ECSE du T2 2024 a ont été recueillies du 2 avril au 6 mai 2024. 

Méthodologie : L’enquête a été menée par Statistique Canada au moyen d’un questionnaire électronique, en utilisant un échantillon aléatoire stratifié 
d’établissements commerciaux ayant des employés, classés par région géographique, secteur industriel et taille. Les populations totales sont estimées à l’aide de 
coefficients de pondération. Cette enquête est basée sur les réponses de 10 173 entreprises.

Remarque : Les chiffres ayant été arrondis, il se peut que la somme des tableaux ne corresponde pas à 100 %.

Contact : Ce rapport présente une analyse de l’ECSE réalisée par le Laboratoire de données sur les entreprises de la Chambre de commerce du Canada. Pour 
toute question, commentaire ou demande de renseignements, veuillez contacter Stephen Tapp, économiste en chef (STapp@Chamber.ca).

38
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canadianchamber.shinyapps.io/CSBC_Dashboard_fr/Visitez notre tableau de bord interactif

https://canadianchamber.shinyapps.io/CSBC_Dashboard_fr/
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Le Laboratoire de données sur les entreprises est rendu possible grâce à notre 
collaboration avec Statistique Canada et au soutien financier d’Innovation, Sciences et 
Développement économique Canada.

Chamber.ca
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